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�રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા ('આરબીઆઈ') માƨટર ડાયર°ƈશન - નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛસયલ કંપની - ƥયવ�ƨથત 

ર�તે મહƗવȶણૂ½ નોન-�ડપો�ઝટ લેતી કંપની અન ે �ડપો�ઝટ લેતી કંપની (�રઝવ½ બҪક) �દશાિનદ²શો, 2016 અન ે

માƨટર ડાયર°ƈશન - �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (િનયમનકાર� °̇મવક½  માઇ˲ોફાઇનાƛસ ઋણ માટે) �દશાિનદ²શો, 

2022 Ⱥજુબ, તમામ િનયમનકાર� સƨંથાઓ ('આરઇ') કંપનીના બોડ½  ઓફ �ડર°ƈટસ½ Ďારા માƛય Ԑામાિણક 

յયવહાર સિંહતા (એફપીસી) અમલમા ંȺકૂશે. 
 
િવɂિૃત ક°િપટલ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ ("વીસીપીએલ") ની Ԑામાિણક յયવહાર સિંહતા ('એફપીસી') આરબીઆઈના 

ઉપરોƈત િદશાિનદ²શોને અȵĮુપ તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. 
 
એફપીસી વીસીપીએલની તમામ ઓ�ફસો પર લાȤ ુથશ ેઅન ેતે સƨંથાના તમામ કમ½ચાર�ઓન ેબધંનકતા½ રહ°શે. 
 

Ԑામાિણક յયવહાર સંિહતાના ઉԹેશો: 
 
એફપીસીના ઉĆેશો નીચે Ⱥજુબ છેઃ 

 
1. Ԇાહક સાથ ેյયવહાર કરવા માટે ԚેՌ Ԑણાિલઓ અપનાવો.   
2. કાનૂની અને નૈિતક રીતે ટકી શકે તેવી յયાપારી Ԑણાિલઓને અનુસરો. 
3. પારદશӪક બનો અને Ԇાહકન ેતમામ જԁરી માિહતી પરૂી પાડો. 
4. એમએફઆઈ િધરાણ માટ° વીસીપીએલ Ďારા અȵસુરવામા ંઆવતી ̆�˲યાઓ/પćિતઓ અન ેપćિતઓન ે

અȵસુરવા માટ° ̆�˲યાઓ/પćિતઓની સમીëા કરવા અન ેસરં°�ખત કરવા માટ° એક માળȣુ ંȶȿંુૂ પાડɂુ ં

 
વીસીપીએલની ̆િતબćતાઓ 

 
 કંપની િનયમનકારો (િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા, સેબી, આઇઆરડીએ વગેર)ે અન ે અլય સԟમ 

સԱામંડળો જવેા કે સરકાર, չથાિનક સԱામંડળો વગેર ેՀારા પસાર કરવામા ંઆવેલા/ӽરી કરાયેલા 
તમામ લાગુ પડતા કાયદાઓ, િનયમનો અને માગӪદિશӪકાઓનું પાલન કરવાની કામગીરી હાથ ધર ેછે. 

 કંપની ધમӪ, ӽિત, િલંગ અથવા ભાષાના આધાર ેԆાહકો સાથે ભેદભાવ ન રાખવાની જવાબદારી લે છે. 

 કંપની તેના Ԇાહકો/સંભિવત Ԇાહકોને તેના ઉըપાદનો અને સવેાઓ િવશ ેչપՋ અન ેસંપણૂӪ માિહતી 
પૂરી પાડશ ે અન ે કોઈ પણ Ԑકારની ગેરમાગӲ દોરનારી અથવા સંભિવત ગેરમાગӲ દોરતી ӽહેરાત કે 
Ԑચારનો આશરો લેશે નહી.ં 

 કંપની 'િહડન ચાિજӪસ' અથવા પારદિશӪતાના અભાવના તՕવો ધરાવતી કોઈ પણ Ԑોડટ/સવેાઓન ે

રજૂ કરવાનું બંધ કરવાનું કામ હાથ ધર ેછે. 

 કંપની Ԇાહક Հારા ગીરવે મકૂવામાં આવેલી સરુԟાની સલામત કչટડી સુરિԟત કરવા માટે તમામ 

શԞ અને વાજબી પગલા ં લેવાનુ ંકામ હાથ ધર ેછે અન ે કંપની ԧાર ે કંપનીની અિનિՆતતામા ંહોય 

ըયાર ે Ԇાહકન ે કોઈ પણ આકિչમક, અӽણતાં અથવા અસՑ રીતે થતા સલામતીના નુકસાન માટે 

વળતર આપે છે. 

 કંપની յયવસાયની લેવડદેવડ કરતી વખતે Ԇાહક Հારા કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ અӽણતા ંઅથવા 
કારકુની ભૂલનો લાભ ન લેવાની જવાબદારી લે છે. 

 કંપની એչકેલેશન મિેટӬ સ ધરાવતા માળખાગત ફિરયાદ િનવારણ મેકેિનઝમ સાથ ે રજૂ કરવામા ં
આવેલી ફિરયાદો અન ેસૂચનોની તાըકાિલક િનરાકરણ માટે એક િસչટમ չથાિપત કરવા માટે ԐિતબԺ 

છે. 

 કંપની એફપીસીને તેની વેબસાઈટ પર ԐદિશӪત કરશ ેઅન ેԆાહકન ેિવનંતીના આધાર ેએફપીસીની 
નકલ માગ પર ઉપલկધ કરાવવાની રહેશે.



 
Ԑામાિણક յયવહાર: 
 

ઋણ: 
 
1. ઋણના દչતાવેӾકરણના સમૂહમાં, અլય બાબતો ઉપરાંત, յયાપક લાԟિણકતાઓ અન ેઋણનુ ંસંચાલન 

કરતા િનયમો અને શરતોનો સમાવશે કરવામા ં આવશ.ે આનાથી ઋણલેનારાઓ બӽરમા ં અլય 
િધરાણકતાӪઓ સાથે કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતી શરતોની તુલના અને િવՉેષણ કરીન ેӽણકાર 

િનણӪય લેવા માટે સԟમ બનશે. ઉપરોԝ ફોમӪમાં ઋણલનેારાઓ Հારા રજૂ કરવા માટે જԁરી દչતાવજેોનો 
પણ ઉճલેખ કરવામા ંઆવશ.ે 

2. ઋણ એ�Ɯલક°શન ફોમ½ ઋણલેનારાઓ અન ેતેમના પ�રવારના સƟયો પાસથેી જĮર� વધારાની મા�હતીની 

યાદ� પણ આપી શક° છે, Ȑથી કંપની ડ°ટાબેઝ તૈયાર કર� શક°. 

3. ઋણ એ�Ɯલક°શન ફોમ½મા ંતેની ̆ા�Ɯત ƨવીકારતા ઋણલેનારાઓને ƨવીȢૃિત આપવાની જોગવાઈ રહ°શે. 

4. ઋણની તમામ અરĥઓનો યોƊય ર�તે ȶણૂ½ થયલેા ઋણ અરĥપ́કો ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 90 

�દવસની Ӕદર જĮર� દƨતાવેજો સાથે િનકાલ કરવામા ંઆવશે અન ેઋણલેનાર Ďારા ̆વત½માન િનયમો 

અન ેિનયમનોȵુ ંપાલન કરતા તમામ દƨતાવેજો ̆ાƜત કરવાન ેઆિધન રહ°શે. 

5. ઋણલેનારને અપાતા તમામ સદં°શાƥયવહાર ƨથાિનક ભાષા અથવા ઋણલનેાર Ďારા સમજવામા ંઆવલેી 

ભાષામા ંહોવા જોઈએ. 

 

ઋણનંુ મૂճયાકંન અન ેિનયમો/શરતોઃ 
 

1. કંપની ઋણ મȩૂંર કરતા પહ°લા ઋણલેનારાઓની ઋણ ȧકૂવવાની ëમતાȵુ ંȺƣૂયાકંન કરશ.ે 

2. ઋણ આપવાનો િનણӪય ઋણલેનારને મંજૂરી પԋ Հારા જણાવવામાં આવશ,ે જમેાં չપՋપણે િનયમો અન ે

શરતો, વાિષӪક յયાજ દર, յયાજની અરӾ કરવાની પԺિત અન ેમોડી ચકુવણી માટે વસલૂવામા ંઆવનાર 

દંડના յયાજ દશાӪવવામાં આવશ.ે 

3. ઉપર દશા½વેલા િનયમો અન ેશરતો અન ેકમિશӪયલની ƨવીȢૃિત કંપનીના રકેોડӪમાં સાચવવામા ંઆવશ.ે 
 

Ʌિુવધા કરાર/ દƨતાવĥેકરણની એક નકલ, ઋણ કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેલા તમામ િબડાણમાથંી દર°કની એક 

નકલ સાથ ે ˴ાહકન ે ઋણની મȩૂંર� / િવતરણના સમય ે રȩૂ કરવામા ં આવશે. મોડ� ȧકુવણીના �કƨસામા ં

લેવામા ંઆવતા દંડનીય ƥયાજને ઋણ કરારમા ંબોƣડમા ં̆કાિશત કરવામા ંઆવશે. 
 

િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત ઋણનું િવતરણ 
 
કંપની Ԇાહકન ેલોનના િનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફેરફારો લખીને અથવા કંપનીની વેબસાઈટ પર અપડેટ 

કરીન ે સંદેશાյયવહાર કરશ ે અન ે Ԇાહક Հારા չવીકૃિતના આધાર ે સંભિવત ફેરફારો લાગુ કરશ.ે આ કલમન ે

સમાવવા માટ°ના ઋણ સમજૂતીમા ંƨપƧટપણ ેઉƣલેખ કરવામા ંઆƥયો છે ક° ફ°રફારો સભંિવત ર�તે લાȤ ુપડશે. 

 
િવતરણ પછીની દેખરખેઃ 
 

1. ઋણની ȧકુવણી અથવા કામગીર�ને પરત ખҪચવા/વેગ આપવાનો કંપનીનો જો કોઈ િનણ½ય હોય તો તે 

ઋણ સમજૂતીના િનયમો અન ેશરતોન ેઅȵĮુપ હશ.ે



 
 
 
2. કંપની ઋણ પરત ખӱચતા પહેલા ઋણલેનારાઓન ે વાજબી સમય આપશ ે અથવા ઋણ કરાર અન ે અլય 

સંબંિધત દչતાવજેોમાં સમાિવՋ િનયમો અન ેશરતોને આિધન રહ�ને ȧકૂવણી અથવા કામગીર�ને વેગ 

આપવા માટ° કહ°શે. 

 
3. કંપની પાસ ે પડ°લી Ĥમીનગીર�ઓને કોઈ પણ કાયદ°સરના અિધકાર ક° ȶવૂા½િધકારને આિધન ઋણની 

સȶંણૂ½ અન ેઆખર� ȶનુઃȧકુવણીની ̆ા�Ɯત પર Ⱥƈુત કર� શકાય છે અન ેકંપની Ďારા ઋણલનેારાઓ સામ ે

કંપનીના અƛય કોઈ પણ દાવા માટ° બંધ કર� શકાય છે. જો ક°, એવા �કƨસાઓમા ંક° Ԍયા ંઋણલનેારને તેના 

Ďારા મȩૂંર કરવામા ં આવલેી એકંદર રકમની Ӕદર નાણા ં ઋણ લવેાની/ખҪચવાની મȩૂંર� આપતી 

Ʌિુવધાનો લાભ લીધો હોય, તેવા �કƨસામા ં કંપની Ďારા કાય½કાર� અȵȢૂુળતા માટ° ӽમીનગીરી Ĥળવી 

રાખવામા ંઆવી શક° છે. 

 
મૂળભૂતના િકչસામા ંપનુઃકબજો: 
 

કંપની પાસે સુરિԟત િધરાણ માટ° ઋણલેનાર સાથે કરાર/ઋણ સમજૂતીમા ંઅંતગӪત પનુઃકબજો કલમ હશે. જો 

ક°, કલમ પારદશӪક હોવી જોઈએ અને સંબિંધત જોગવાઈઓ չપՋપણે મકૂવી જોઈએ: 

 
1. પનુઃકબજો િટӬગર કર ેછે 

2. કબજો લેતા પહ°લા નો�ટસ અવિધ 

3. કબજો લેવા માટ°ની કાયӪપԺિત  

4. ઋણલેનારને િમલકતના વચેાણ/હરાĥ પહ°લા ંબાક� નીકળતી રકમ ȧકૂવવા માટ° આખર� તક આપવાની 

જોગવાઈ 

5. િમલકતના વેચાણ/હરાĥ માટ°ની કાયӪપԺિત  

 
յયાજના દરની ગણતરીઓ: 
 

1. કંપની ભંડોળની િકંમત, મા�Ȓન અન ેજોખમ ̆ીિમયમ Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ંરાખીન ેƥયાજના 

દરȵુ ંમોડલ અપનાવશે અન ેઋણ અન ેઆગોતરી રકમ માટ° ƥયાજનો દર નï� કરશે. ƥયાજનો દર અને 

જોખમના Ԇેડેશન માટેનો અિભગમ અને ઋણલેનારાઓની િવિવધ Ԛેણીઓ પાસેથી յયાજના અલગ-અલગ 

દર વસૂલવા માટેનો તકӪ  ઋણલેનાર અથવા Ԇાહકન ેઅરӾ ફોમӪમાં ӽહેર કરવામાં આવશ ેઅને મȩૂંર� પ́મા ં

ƨપƧટપણ ેજણાવવામા ંઆવશે. 

 
2. ƥયાજના દર અન ેજોખમોના ˴ેડ°શન માટ°નો અ�ભગમ પણ અમાર� વેબ-સાઇટ પર ઉપલƞધ કરાવવામા ં

આવશે. Ԍયાર° પણ ƥયાજના દરમા ં ફ°રફાર થાય Ɨયાર° વેબસાઇટમા ં ̆કાિશત અથવા અƛયથા ̆કાિશત 

કર°લી મા�હતીને અપડ°ટ કરવી જોઈએ. 

 



 
 
 
3. ƥયાજનો દર વાિષ�ક દર હોવો જોઈએ Ȑથી ઋણલેનારન ેખાતામા ંલેવામા ંઆવતા ચોïસ દરોની Ĥણ થાય. 

 
સંԆહ Ԑિԃયા: 
 

1. ƥય�ƈતઓને ઋણની વɅલૂાત માટ° વીસીપીએલે �બનજĮર� પજવણીનો આશરો લવેો નહӄ, Ȑમ ક°; િવ�ચ́ 

સમયે ઋણલનેારાઓન ેસતત પર°શાન કરતા રહ°ɂુ,ં ઋણની વɅલૂાત માટ° ƨનાȻ ુશ�ƈતનો ઉપયોગ કરવો 

વગેર°. 

2. વીસીપીએલ ƥય�ƈતગત ઋણલનેારાઓન ેમȩૂંર કરવામાં આવેલી તમામ અչથાયી દર મુદત ઋણો પર 

     ગીરો શુճક/ પૂવӪ ચકૂવણી દંડ વસૂલશે નહӄ. 

 
ગુՃતા: 
 
કંપની નીચેના સજંોગો િસવાય અƛય કોઈ પણ ƥય�ƈતને ઋણલનેારાઓના ƥયવહારની િવગતો Ĥહ°ર કર� શક° 

નહӄઃ 

 
1. આ મા�હતી કોઈ પણ લાȤ ુપડતા કાયદા, કોઈ પણ �દશાિનદ²શ, િવનતંી અથવા સરકાર� સĂાની જĮ�રયાત 

Ďારા Ĥહ°ર કરવાની રહ°શે. 

2. આ મા�હતી ઓ�ડટર, յયાવસાિયક સલાહકારો, એજլટો અથવા િધરાણકતાӪઓના કોઈપણ તૃતીય પԟ 

સેવા Ԑદાતાઓ Ďારા જĮર� હોય છે, Ȑઓ ગોપનીયતાની ફરજ હ°ઠળ હોય છે. 

3. આ મા�હતી કોઈ પણ ƥય�ƈત Ďારા જĮર� છે, Ȑની સાથ ેિધરાણકતાӪ કોઈ પણ તબ�દલી, સҭપણી, ભાગીદારી 

અથવા અƛય સમȩૂતીઓ કર� શક° છે 

4. જો અƛય બҪકો Ďારા મા�હતી જĮર� હોય તો જો ઋણલનેાર° તેમની પાસેથી અથવા કોઈ °˲�ડટ મા�હતી ƞȻરુો 

પાસેથી કોઈ Ʌિુવધા મેળવી હોય. 

 
ફિરયાદો: 
 
 

ઋણલેનારાઓની કોઈ ફ�રયાદ/તકરારના �કƨસામા ંતેઓ Ďારા ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ને લે�ખતમા ંĤણ 

કરવાની રહ°શે. ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�એ ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° તાƗકા�લક તમામ ̆યાસો હાથ 

ધરવાના રહ°શે. પી�ડત ˴ાહક સાથે ƥયવહાર કરતા કમ½ચાર�ઓએ તેમન ેફ�રયાદ નҭધાવવા માટ° માગ½દશ½ન 

આપɂુ ંપડશે. 

 
એમએફઆઈ િધરાણ માટે Ԑામાિણક յયવહારો: 
 
વીસીપીએલ એમએફઆઈ િધરાણ માટ° નીચેના յયવહારો અપનાવશે અન ેએ ɅિુનિĔત કરશ ેક° સહ-િધરાણકતા½ 

ભાગીદારો ('હવેથી 'ભાગીદારો' તર�ક° ઓળખાય છે) Ďારા માળખાȵુ ં અȵસુરણ કરવામા ં આવે અન ે તેમના 

Ԑામાિણક յયવહારો આ સિંહતા સાથ ેસુસંગત છે. 



 
 
 
િધરાણ Ԑિԃયા: 
 

1.  વીસીપીએલ ેભાગીદારો સાથે િધરાણ માટ° યોƊય Ԑમાણભૂત પિરચાલન કાયӪપԺિત હાથ ધરવી જોઈએ, 

Ȑ ɅિુનિĔત કર° છે ક° 
 

a.   ઋણ માટ° અરĥ કરવાની ̆�˲યા બોĤĮપ નહӄ હોય 

b.   આરબીઆઈ Ďારા િનધા½�રત ક°વાયસી અન ેઆવક આકારણીના ધોરણો અȵસુાર, મા́ સબંિંધત 

દƨતાવેજો અન ેમા�હતી ˴ાહકો અન ેતેમના ઘરના સƟયો પાસેથી જ એકિ́ત કરવામા ંઆવશ ે

c. તમામ ઋણ અરĥઓની ચકાસણી કરવામા ંઆવશે, અન ેઋણલનેારાઓની ȧકુવણીની 

ëમતાને ɅિુનિĔત કરવા માટ° જĮર� તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે 
 

2. બોડ½  Ďારા માƛય નીિત હોવી જોઈએ 

 
a.   ઘરની આવકની આકારણી માટ° 

b.   માિસક પા�રવા�રક આવક (એફઓઆઈઆર)ની ટકાવાર� તર�ક° ȢુȬંુબની માિસક ઋણની 

      જવાબદાર�ઓની ȶનુઃȧકુવણીને કારણે ӽવકને મયા½�દત કરવો. એફઓઆઈઆર 50 ટકા Ʌધુી 

      મયા½�દત રહ°શે. 
 

3. ઋણની મȩૂંર� અન ે̆થમ હƜતાની ȧકુવણીની િનયત તાર�ખ વƍચનેો મોકૂફ ઓછામા ંઓછ� ȧકુવણીની 

આɂિૃĂને સમાન હશ.ે 
 

4. ˴ાહકોને ઋણલનેારાઓની જĮ�રયાત અȵસુાર માઇ˲ોફાઇનાƛસ ઋણ પર સમયાતંર° ȧકુવણીની 

અȵȢૂુળતા આપવામા ંઆવશે. 
 
િવતરણ: 
 

1. Ԇાહકોન ેિવતરણનો સમય અગાઉથી ӽણ કરવામા ંઆવશ ે 
2. ઋણનું તમામ િવતરણ કેլԍીય չથાન પર કરવામાં આવશ ે

 
સંԆહ: 
 

1. સંԆહ કેિլԍય չથાન પર થશ.ે  
2. સંԆહ ભાગીદારોના કમӪચારીઓ Հારા કરવામાં આવશ ે
3. વીસીપીએલે એ સિુનિՆત કરવુ ંપડશ ેકે ભાગીદારોની આચારસંિહતા વીસીપીએલની આચારસંિહતા સાથે 

સુસંગત હોય.   
4. વીસીપીએલ સુિનિՆત કરશે કે િફճડ չટાફન ેԆાહકો Ԑըયે યો՛ય વતӪન કેળવવા માટે Ԑિશિԟત છે તે 

સુિનિՆત કરવા ભાગીદારો પાસે પયાӪՃ Ԑિԃયા છે 
       5. ભાગીદારના િફճડ չટાફ Հારા એકԋીકરણ કોઈ પણ અપમાનજનક અથવા બળજબરીપૂવӪકની 

પԺિતઓનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાં આવશ ેનહી ં 
6.  Ԇાહકોન ેԆાહક સંભાળ નબંર પર ફિરયાદ નોધંાવવા િવશ ેમાિહતગાર કરવામાં આવશે અનેયો՛ય કાયӪવાહી 

કરવામાં આવશ.ે 



 
 

 
ઋણની વસલૂાત સાથે સંબિંધત માગӪદિશӪકાઓઃ 
 

1. વીસીપીએલ અન ે ભાગીદારો પાસે પનુઃચકુવણીન ે લગતી મնુકેલીઓનો સામનો કરી રહેલા 
ઋણલનેારાઓની ઓળખ કરવા, આવા ઋણલનેારાઓ સાથ ેજોડાણ કરવા અન ેઉપલկધ આԚય િવશ ે
તેમન ેજԁરી માગӪદશӪન Ԑદાન કરવા માટે એક યો՛ય તંԋ હોવું જોઈએ. 

2.    નીચનેા յયવહારોન ેકઠોર ગણવામાં આવશ ે 

a) ધમકીભયાӪ અથવા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ 
b) ઋણલેનારન ેસતત ફોન કરવો અન/ે અથવા ઋણલેનારને સવાર ે9:00 વા՛યા પહેલા ંઅને સાજં ે

6:00 વા՛યા પછી ફોન કરવો 
c) ઋણલેનારના સબંંધીઓ, િમԋો અથવા સહકાયӪકરોન ેપજવવા  
d) ઋણલેનારાઓનું નામ Ԑકાિશત કરવુ ં
e) ઋણલેનાર અથવા ઋણલેનારના પિરવાર/ સંપિԱ /ԐિતՌાન ેનકુસાન પહોચંાડવા માટે િહંસા 

અથવા અլય સમાન માիયમોના ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ કરવાની ધમકી 
f) ઋણલેનારને દેવાની હદ અથવા િબન-ચુકવણીના પિરણામો િવશ ેગેરમાગӲ દોરવું 

3.   વતӪમાન Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણમાં વસૂલાત સંબંિધત ફિરયાદોના િનવારણ માટેની જોગવાઈ રહેશ.ે આ 
પԺિતની િવગતો ઋણ િવતરણ સમયે ઋણલેનારને પૂરી પાડવામા ંઆવશ ે

 

િકંમત: 
 

1. વસૂલવામાં આવતા յયાજના દર આરબીઆઈની માગӪદિશӪકા અને ઉધાર નીિત - બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ 
Հારા માլય સહ-િધરાણનું પાલન કરશે. 

2. વસૂલવામા ંઆવેલ յયાજ દરો յયાજખોર રહેશે નહી ં
3. ઋણલેનારને અગાઉની ӽહેરાત કયાӪ િવના િબન-ઉધાર ઉըપાદનો/સવેાઓ પર કોઈ ફી ઉઘરાવવામાં 

આવશ ેનહી.ં 
4. કોઈ િસԞોિરટી િડપોિઝટ કે Ĥમીનગીર�ઓ એકિԋત કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં 

5. ઋણ લેનારાઓ ઋણની પૂવӪ-ચૂકવણી કરી શકે છે. પૂવӪ-ચૂકવણી પર કોઈ દંડ લેવામા ંઆવશ ેનહી.ં જો કે, 
િવલંિબત ચકુવણી માટે દંડ յયાજ હશ ેજ ેબાકી નીકળતી રકમ પર લાગુ કરવામા ંઆવશ ેઅને ઋણની સપંણૂӪ 
રકમ પર નહી ં 

6. સંભિવત ઋણલેનારને િકંમત સંબંિધત તમામ માિહતી Ԑમાિણત સરળીકૃત તթયપԋકમાં ӽહેર કરવામાં 
આવશ,ે જ ેઋણ કાડӪનો ભાગ હશ ે

7. માઇԃોફાઇનાլસ ઋણલેનારને લેવામા ં આવતી કોઈપણ ફીન ે તթયપԋકમાં չપՋપણે ӽહેર કરવામાં 
આવશ.ે   ઋણલેનાર પાસેથી એવી કોઈ રકમ લેવામાં આવશ ે નહી ં જનેો તթયપԋકમાં չપՋપણે ઉճલેખ 
કરવામાં આյયો ન હોય 

8. વીસીપીએલ અન ે ભાગીદાર ે તેની તમામ ઓિફસોમા ં માઇԃોફાઇનાլસ ઋણ પર વસૂલવામાં આવતા 
લઘુતમ, મહԱમ અન ે સરરેાશ յયાજના દરો, તેના Հારા ӽરી કરાયેલા સાિહըય (માિહતી પિુչતકાઓ / 
પેձફલેգસ) મા ંઅને તનેી વેબસાઇટ પર િવગતો չપՋપણે ԐદિશӪત કરવાની રહેશ.ે 

9. કોઈ પણ ફેરફાર અથવા અլય કોઈ પણ શુճક ઋણલેનારને સારી રીતે ӽણ કરવામા ં આવશ ે અને આ 
ફેરફારો માԋ સંભિવત રીતે જ અસરકારક રહેશ.ે 

10. ઋણ લેનારાઓને ઓફર કરાયેલી કોઈ પણ Ԑકારની તાલીમ િનઃશճુક રહેશ ે અન ે વીસીપીએલ એ 
સુિનિՆત કરશ ેકે ભાગીદારો આ માટે કોઈ શુճક લેતા નથી. 

 
 
 



 
 

 

ઋણ દչતાવેӾકરણ: 
 

1. વીસીપીએલ Հારા ઓફર કરવામા ંઆવતી તમામ માઇԃોફાઇનાլસ ઋણ માટે ઋણ કરાર ઋણલેનાર Հારા 
સમજવામાં આવેલી ભાષામાં હશ.ે 

 
ઋણ સમજૂતી: 
 

1. ઋણ કાડӪ ઃ તમામ ઋણલેનારાઓન ેઋણ કાડӪ  ԐાՃ થશ,ે જમેાં નીચનેી બાબતો સામેલ હશ.ે 
 

a) માિહતી જ ેઋણલેનારને પયાӪՃ રીત ેઓળખે છે 
b) િકંમતો પર સરળીકૃત તթયપԋક 
c) ઋણ સાથે જોડાયેલા અլય તમામ િનયમો અને શરતો 
d) ԐાՃ થયેલા હՃા અને અંિતમ િડչચાજӪ સિહતની તમામ ચુકવણીઓની չવીકૃિત 
e) ફિરયાદ િનવારણ તંԋની િવગતો, ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીના નામ અન ેસંપકӪ  નંબર સિહતની 

િવગતો 
f) ઋણ કાડӪમાંની તમામ એլટӬ ીઓ ઋણલેનાર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામા ંહોવી જોઈએ 
g) િબન-ઉધાર ઉըપાદનો ӽરી કરવી એ ઋણલનેારાઓની સપંૂણӪ સંમિત સાથ ેહોવી જોઈએ અને 

આવા ઉըપાદનો માટે ફીનુ ંમાળખંુ ઋણ કાડӪમા ંજ ઋણલેનારન ેչપՋપણ ેજણાવવામાં આવશ.ે 
 

2.  સંભિવત ઋણલેનારને િકંમતન ેલગતી તમામ માિહતી આરબીઆઈ Հારા સૂચյયા મજુબ Ԑમાિણત 
સરળીકૃત તթયપԋકમાં ԐદિશӪત કરવામાં આવશ.ે વીસીપીએલ, અથવા અમારા ભાગીદારો અથવા 
એજլટો Հારા વસૂલવામા ંઆવતી કોઈપણ ફીન ેતթયપԋકમાં չપՋપણે ӽહેર કરવામા ંઆવશ.ે 
ઋણલેનાર પાસેથી એવી કોઈ રકમ લેવામાં આવશ ેનહી ંજનેો તթયપԋકમાં չપՋપણે ઉճલેખ કરવામાં 
આյયો ન હોય. 

 

3. ઓછી આવક ધરાવતા કુટંુબોમાથંી ઋણ લેનારાઓન ેઆપવામાં આવેલી અլય ઋણ (એટલે કે ӽમીનગીરી 
ઋણ) માટે Ԑમાણભૂત તթયપԋક Ԑદાન કરવી. 

 
Ԇાહકો Ԑըયેનંુ આચરણઃ 
 

1. વીસીપીએલ તેના કમӪચારીઓ અથવા ભાગીદારોના કમӪચારીઓ Հારા અયો՛ય વતӪન માટે જવાબદાર 
રહેશ ે અને તે સમયસર ફિરયાદનું િનરાકરણ લાવશે, જ ે ઋણ કરારમાં અને તેની ઓિફસ/ શાખાના 
પિરસર / વેબસાઇટમા ંԐદિશӪત એફપીસીમાં પણ કરવામા ંઆવશ.ે 

 

2. વીસીપીએલ એ સિુનિՆત કરશે કે ભાગીદાર પાસ ેતેના કમӪચારીઓના આચરણ સંબધેં બોડӪ  Հારા માլય 
નીિત હોય અને તેમની ભરતી, તાલીમ અને દેખરખે માટે એક Ԑણાલી હોય. ઉԝ નીિતમાં કમӪચારીઓ 
માટે લઘԱુમ લાયકાત નԜી કરવામા ંઆવશ ેઅન ેԆાહકો સાથ ેյયવહાર કરવા માટે જԁરી તાલીમ 
સાધનો Ԑદાન કરવામાં આવશ.ે 

 
િડչխલે: 
 

1. વીસીપીએલ એ સુિનિՆત કરશ ેકે ભાગીદારો તેમની તમામ ઓિફસો અન ેશાખાઓમા ંમાઇԃોફાઇનાլસ 
ઋણ પર વસૂલવામાં આવતા લઘુતમ, મહԱમ અન ે સરરેાશ յયાજ દરો તથા તેના Հારા ӽરી કરવામા ં
આવેલા સાિહըય (չથાિનક ભાષામા ંમાિહતી પુિչતકાઓ/પેձફલેգસ) અને તેની વબેસાઇટ પરની િવગતો 
չપՋપણ ેԐદિશӪત કર.ે 

 



 
 
 

2. વીસીપીએલ અને ભાગીદારો શાખા Ԇાહકના લાભ માટે નીચનેી માિહતી ԐદિશӪત કરશે. 
 

a. એફપીસી દչતાવેજ, չથાિનક ભાષામા,ં પારદિશӪતા અન ેԐામાિણક િધરાણ յયવહારો માટે 
વીસીપીએલની ԐિતબԺતાન ેյયԝ કર ેછે 

b. ઉըપાદનોની બધી િવગતો  
c.  Ԇાહકન ેવસૂલવામાં આવતા յયાજનો અસરકારક દર અન ેઋણ કમિશӪયલના તમામ ઘટકો 
d. એવી ӽહેરાત કે વીસીપીએલ અથવા ભાગીદાર કમӪચારીઓની અયો՛ય વતӪણકૂન ેરોકવા અને 

સમયસર ફિરયાદ િનવારણ Ԑદાન કરવા માટે જવાબદાર રહેશ ે
e. Ԇાહક સંભાળ-ઈլચાજӪનું નામ, સંપકӪ  નંબર અન ેઈમેલ સરનામું. 

  f. આર.બી.આઈ.ની ડી.એન.બી.એસ.ની Ԑાદેિશક કચેરીના Ԑભારી અિધકારીની સંપકӪ  િવગતો જનેા 
અિધકારԟેԋ હેઠળ ઓિફસ પડે છે. 

 

ફિરયાદ િનવારણ તંԋ 
 

વીસીપીએલ માટે ફિરયાદ િનવારણ તંԋ અિչતըવમા ંછે અને તે અહી ંપહોચંી શકાય છે - 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  
 

ભાગીદારો પાસ ેԆાહકોની ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે પયાӪՃ ફિરયાદ િનવારણ તંԋ હોવુ ંજોઈએ. 
 
 

સમીԟા 
 

Ԑામાિણક յયવહાર સિંહતા કંપનીના બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪને ԧાર ે પણ તેમ કરવું જԁરી લાગે ըયાર ે તનેી 
સમીԟા કરવામા ંઆવશ.ે Ԑામાિણક յયવહાર સંિહતામા ંકોઈ પણ ફેરફાર કંપનીની વબેસાઈટ પર તાըકાિલક 

અપડેટ કરવામા ંઆવશ.ે 







 
 



8.  


